Regulamin korzystania z internetowego kanatu dost
zabezpieczonego kart 3 TAN GETIN Banku

epu GB24

obowi azuje od: 10.11.2011r.

Postanowienia ogdlne.
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Internetowy kanat dostepu stuzy do sktadania przez Klientdw dyspozycji ptatniczych, zaktadania lokat oraz
uzyskiwania informacji zwigzanych z wybranymi rachunkami bankowymi Klienta prowadzonymi w Getin Noble
Banku SA.
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Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia rozumie sig:

Bank — Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedzib g w Warszawie ul. Domaniewska 39b, 02-675

Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000018507,

NIP 7120102793, REGON 004184103, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 953.763.097,00 zt (w petni

wptacony). llekro¢ w Regulaminie mowa o okreslonych czynnosciach Banku, rozumie sie przez to

stosowne czynnosci wykonywane przez Getin Bank - Pion Bankowosci Detalicznej i Korporacyjnej Getin

Noble Banku SA.

GETIN Bank — Pion Bankowosci Detalicznej i Korporacyjnej Getin Noble Banku SA.

Posiadacz rachunku:

- Posiadacz lub Wspéipc rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego — w przypadku
osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarczej,

- Posiadacz rachunku biezacego — w przypadku Przedsiebiorcy,

- Posiadacz rachunku Karty kredytowej — w przypadku osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci
gospodarczej, ktora zawarta z Bankiem umowe o karte.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej lub osoba

prawna, prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza,

Umowa — Umowa, na podstawie ktorej Bank dokonuje udostepnienia internetowego kanatu dostepu GB24,

Posiadacz GB24 — Posiadacz rachunku, ktory zawart z Bankiem Umowe,

Uzytkownik GB24 - osoba upowazniona przez Posiadacza GB24 do dostgpu do GB24 w jego imieniu i

realizacji dyspozycji objetych Umowa,

GB24 - internetowy kanat dostepu do wybranych produktéw bankowych,

Karta TAN — z ang. Transaction Authorisation Number — Kod Autoryzacji Transakcji; indywidualna karta

stuzaca do autoryzowania dyspozycji sktadanych przez Uzytkownika GB24 przez Internet,

Autoryzacja — zatwierdzenie ztozonej dyspozycji kodem autoryzacii,

Kod Autoryzacji — zadana przez system kombinacja numeréw z odpowiednich kolumn

i wierszy karty TAN konieczna do autoryzacji dyspozyciji,

Identyfikator - ustalony ciag znakdw identyfikujacy Uzytkownika GB24,

Hasto — cigg losowo wybranych znakéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika GB24,

GetinPhone — Bankowos$¢ Telefoniczna — ustuga dostepna po podpisaniu stosownej umowy, polegajaca

na zapewnieniu dostepu do $rodkéw zgromadzonych na rachunkach Posiadacza, realizacji dyspozyciji

ztozonych przez Posiadacza oraz dostepie do informaciji o rachunkach Posiadacza przy uzyciu telefonu z

wybieraniem tonowym.

Placéwka Banku — wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym Bank $wiadczy ustugi objete Regulaminem i

Umowa,

Placéwka Franczyzowa - placéwka przedsigbiorcy wykonujacego w imieniu i na rzecz Banku okreslone

czynnosci bankowe lub czynnosci faktyczne zwigzane z dziatalnoscig bankowa,

COK — Centrum Obstugi Klienta w Departamencie Klienta Firmowego,

Dokument tozsamosci - wazny: dowdd osobisty, paszport, karta pobytu,

Tabela — Tabela prowizji za czynnosci bankowe oraz optat za inne czynnosci w obszarze GETIN Banku.

Lokata — zaktadana przez GB24: oszczednosciowa internetowa lokata terminowa - w przypadku osob

fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, lokata terminowa — w przypadku Przedsigbiorcy.

Bank ma prawo ograniczy¢ oferte oraz zakres ustug w zaleznosci od typu placéwki i posiadanych przez Klienta
produktéw w Banku.

Zasady udost gpniania GB24.
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Warunkiem udostepnienia GB24 jest:
a) posiadanie w Banku rachunku:
- ROR - w przypadku osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarczej lub
- biezacego — w przypadku innego podmiotu pod warunkiem, ze do rachunku ustanowiono
jednoosobowa reprezentacje lub

- Karty kredytowej — w przypadku osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci
gospodarczej,
b) zawarcie Umowy,
c) podanie nazwiska rodowego matki oraz numeru PESEL dla kazdego Uzytkownika GB24. W

przypadku braku numeru PESEL (nierezydent) konieczne jest podanie daty urodzenia.
Na wniosek Klienta Bank $wiadczy ustuge wysytania komunikatéw SMS na numer telefonu komérkowego
polskiego operatora o kazdorazowym zalogowaniu si¢ do GB24.
Na wniosek Klienta Bank moze udostepni¢ ustuge GB24 do rachunku TOP/Konta Oszczednosciowego dla
Posiadacza rachunku ROR. Warunkiem udostepnienia ustugi GB24 do rachunku TOP/Konta
Oszczednosciowego jest posiadanie rachunku ROR z aktywna ustugg GB24.
Na wniosek Klienta Bank moze udostepni¢ ustuge GB24 do Rachunku Miodziezowego. Warunkiem
udostepnienia ustugi GB24 do Rachunku Mtodziezowego jest posiadanie rachunku ROR z aktywng ustuga
GB24. Dostep do Rachunku Miodziezowego poprzez GB24 moze mie¢ jedynie Posiadacz i/lub
Wspdtposiadacz rachunku ROR.
W przypadku rachunkéw Przedsiebiorcy, wszelkie czynnosci zastrzezone w Regulaminie dla Placowki
Banku moga by¢ wykonywane przez COK.

§4
Umowa moze by¢ podpisana w dowolnej Placéwce Banku lub Placéwce Franczyzowej:
a) w przypadku rachunku ROR — przez Posiadacza rachunku indywidualnego; w przypadku rachunku

wspélnego Umowa podpisywana jest przez Wspélposiadacza dla ktérego aktywowana jest
ustuga; w przypadku aktywowania ustugi GB24 dla Pelnomocnika rachunku wspélnego i/lub dla
obydwdch Wspétposiadaczy na Umowie wymagane sa podpisy obydwéch Wspéiposiadaczy,
b) w przypadku rachunku Przedsigbiorcy — przez osoby uprawnione do otwarcia rachunku,
c) w przypadku rachunku Karty kredytowej — przez Posiadacza rachunku.
W przypadku rachunku ROR Umowa moze by¢ podpisana réwniez w obecnosci osoby upowaznionej
przez Bank lub w inny okreslony przez Bank sposéb.
Bankowi przystuguje prawo do odmowy podpisania Umowy bez podania przyczyny.
§5

Dokonywanie operacji na rachunku za posrednictwem GB24 jest mozliwe po:

a) podpisaniu Umowy i udostepnieniu ustugi,
b) otrzymaniu przez Uzytkownika GB24:
— karty TAN,

— koperty z hastem,

— identyfikatora do logowania.
Dla kazdego Uzytkownika GB24 Bank wydaje jeden identyfikator, hasto i karte TAN, przypisane do osoby
uprawnionej, bez wzgledu na ilo$¢ rachunkéw objetych ustuga.

Warunki wydawania, u zywania i wznowienia kart TAN, wydawania haset iide ntyfikatoréw. Identyfikacja

Uzytkownikow GB24.

§6

1. Karty TAN, koperty z hastem oraz identyfikatory do logowania dla wymienionych w Umowie Uzytkownikéw
GB24 po podpisaniu Umowy wydawane sg w dowolnej Placéwce Banku za okazaniem dokumentu
tozsamosci i potwierdzeniem odbioru przez osoby upowaznione.

2. W przypadku podpisywania Umowy w Placéwce Franczyzowej karty TAN oraz koperty z hastami dla
Uzytkownikéw GB24 wydawane sq w Placéwce Franczyzowej, a identyfikator do logowania wysytany jest
na adres korespondencyjny podany w Umowie lub poprzez SMS w przypadku podania w Umowie przez
osobe fizyczng numeru telefonu komérkowego.

3. Weryfikacja tozsamosci Klienta w Placéwce Franczyzowej odbywa sie wytacznie na podstawie waznego
dowodu osobistego wydanego przez Rzeczpospolita Polska oraz przy uzyciu karty mikroprocesorowej.

§7

1. Uzytkownikiem GB24 moze zosta¢ osoba fizyczna wskazana jako uprawniona przez Posiadacza GB24
(sam Posiadacz, Wspdiposiadacz lub ustanowiony w tym celu Petnomocnik).

2. Karta TAN moze by¢ uzywana jedynie przez osobe, na rzecz ktérej zostata wydana.

3. Karta TAN powinna by¢ chroniona przed uszkodzeniem.

4. Na karte TAN nie wolno nanosi¢ napiséw, ani zadnych innych znakéw.

§8
1. Karta TAN zachowuje wazno$¢ przez okres na niej wskazany.
2. Bank przed uplywem terminu waznosci karty TAN wysyta nowg nieaktywnga karte TAN na adres

korespondencyjny wskazany w Umowie.
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Aktywacji karty Uzytkownik GB24 dokonuje telefonicznie pod numerem 197 97 w godzinach 8:00-20:00 w
dni robocze lub samodzielnie wypetniajac wniosek poprzez GB24.

Po aktywacji nowej karty TAN poprzednia karta TAN traci wazno$c.

Na wniosek Uzytkownika GB24 lub Posiadacza GB 24 istnieje mozliwo$¢ wczesniejszego wznowienia
Karty TAN.

Whiosek o wydanie nowej karty TAN nalezy zlozy¢ w dowolnej Placéwce Banku lub Placéwce
Franczyzowej.
Karta TAN wydawana jest za okazaniem dokumentu tozsamosci i za potwierdzeniem odbioru.

Identyfikacja Uzytkownika GB24 dokonywana jest na podstawie:

a) identyfikatora,

b) hasta.

Do autoryzacji zlecen sktadanych z wykorzystaniem GB24 stuzy karta TAN.
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Przy pierwszym logowaniu do GB24 system wymusza zmiane hasta. Hasto musi zawiera¢ od
8 do 50 dowolnych znakéw, w tym co najmniej jedng matg litere i jedna cyfre.

Uzytkownik GB24 moze samodzielnie zmienia¢ hasto, w kazdym dowolnym momencie trwania Umowy, w
ramach opcji dostepnych w GB24.

§12

W przypadku utraty przez Uzytkownika GB24 identyfikatora, Uzytkownik GB24 powinien ztozy¢ wniosek o
wydanie nowego identyfikatora w dowolnej Placéwce Banku lub Placéwce Franczyzowej. W przypadku
zmiany identyfikatora do logowania dla osoby fizycznej zmianie ulega réwniez (w przypadku korzystania
przez Klienta z bankowosci telefonicznej) identyfikator do logowania do ustugi bankowosci telefonicznej.
W przypadku wniosku ztozonego w Placéwce Banku nowy identyfikator jest wydawany przez Placowke
Banku, a w przypadku wniosku ztozonego w Placéwce Franczyzowej nowy identyfikator do logowania
wysytany jest na adres korespondencyjny wskazany we wniosku lub poprzez SMS w przypadku podania w
Umowie/Aneksie przez osobe fizyczng numeru telefonu komérkowego.

W przypadku zablokowania lub utraty przez Uzytkownika GB24 hasta dostepu i/lub zagubienia karty TAN,
Uzytkownik GB24 powinien ztozy¢ wniosek o nowe hasto i/lub karte TAN w dowolnej Placéwce Banku lub
Placéwce Franczyzowej lub gdy Klient posiada aktywng ustuge GetinPhone i pamieta hasto do GB24,
infolinia Banku (pod numerem telefonu 197 97) moze, po prawidtowe]j weryfikacji Uzytkownika GB24,
odblokowa¢ jego dostep do GB24.

Koperta z hastem i/lub karta TAN wydawana jest za okazaniem dokumentu tozsamosci i za
potwierdzeniem odbioru.

Zakres operacji dost epnych w GB24. Zasady wykonywania dyspozycji z rachu nku.
§14

1

Uzytkownik GB24 moze uzyskiwa¢ informacje o rachunku bankowym w zakresie:
- aktualnego salda i obrotéw,
- historii rachunku za wybrany okres, z mozliwoscig wydruku,
- zalozonych oszczednosciowych internetowych lokat terminowych (dla konsumentéw) lub lokaty
terminowej (dla Przedsigbiorcéw),
- ustanowionych zlecen statych i przelewéw odroczonych (przelewéw z odroczonym terminem
realizacji).
Uzytkownik GB24, w zakresie $rodkéw zgromadzonych na rachunkach bankowych, z wylaczeniem
rachunku karty kredytowej, moze do wysokosci salda rachunku, z uwzglednieniem przyznanego limitu
debetowego lub kredytowego i z zastrzezeniem okreslonych w Umowie limitéw operacji, sktada¢ w ztotych
polskich nastepujace dyspozycje:
a) polecenia przelewu:
- na rachunki prowadzone w Banku,
- na rachunki prowadzone w innych bankach, w tym rachunki ZUS i US,
b) zatozenia lub likwidacji Lokaty (w przypadku lokat nie obowiazuja limity operaciji), przy czym
w przypadku wypowiedzenia Umowy Uzytkownik GB24 jest zobowigzany do likwidacji zatozonych
oszczednosciowych internetowych lokat terminowych!
c) ustanowienia lub odwotania zlecenia statego lub przelewu odroczonego na rachunki prowadzone
w Banku lub innych bankach.
Uzytkownik GB24 w ramach dodatkowych ustug moze:

a) dokonywa¢ zmiany hasta,

b) awizowa¢ wyptaty gotéwkowe (w przypadku znaczacej kwoty, ktérej wysoko$¢ okreslono
odrgbnymi przepisami), jezeli ustuga GB24 aktywowana jest do rachunku ROR lub rachunku
biezacego

c) dokonywa¢ dotadowania telefonu komérkowego dziatajacego w ustudze pre-paid,

d) wnioskowaé o zmiang adresu do korespondencji,

e) wnioskowaé o aktywacje wznowionej (nowej nieaktywnej) karty TAN.

W przypadku gdy Klient posiada aktywng ustuge GetinPhone, infolinia Banku (pod numerem telefonu 197
97) moze, po poprawnej weryfikacji Klienta, zmieni¢ limity operacji dia poszczegélnych rachunkéw.

§15
W przypadku przelewu Bank obcigza rachunek z datq ztoZzenia dyspozycji przez GB24, a realizacja
dyspozycji nastepuje najpdzniej w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia dyspozycji.
W przypadku zlecen stalych i przelewéw odroczonych Bank obcigza rachunek i realizuje dyspozycje z datg,
okreslong jako termin realizacji dyspozycji. Jezeli termin realizacji dyspozycji przypada na sobote lub dzien
ustawowo wolny, obcigzenie rachunku i realizacja dyspozycji nastepuje w ostatnim dniu roboczym przed
tym terminem.
W przypadku braku $rodkdw na rachunku w dniu okreslonym jako termin realizacji zlecenia statego lub
przelewu odroczonego, dyspozycje te podlegaja prébie realizacji jeszcze przez kolejnych 5 dni roboczych.
W przypadku dyspozycji sktadanych po godzinie 22:00 datg ksiegowa dla transakcji jest najpozniej data
nastgpnego dnia roboczego.

Spfata karty kredytowej, zatozenie lub likwidacja lokaty, przelewy wykonane za pomoca opcji Przelew
pomiedzy wtasnymi rachunkami nie wymagaja autoryzacji Uzytkownika GB24. Pozostate dyspozycje
wymagaja autoryzacji Uzytkownika GB24. Do autoryzacji dyspozyciji stuzy karta TAN.
Kazda dyspozycja ztozona przez Uzytkownika GB24 za posrednictwem GB24 i poprawnie autoryzowana,
z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, jest réwnoznaczna z dyspozycjq pisemng Posiadacza GB24.
Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika GB24 jest nieodwotalnym i ostatecznym wyrazeniem woli, za
wyjatkiem dyspozycji z odroczonym terminem platnosci (zlecenia statego, przelewu odroczonego), dla
ktérej dopuszcza sie ztozenie odwotania dyspozycji najpézniej w dniu roboczym poprzedzajacym dzier
jej wykonania.

§17

Szczegdtowe zasady dysponowania rachunkami bankowymi okreslone sg w umowach i regulaminach dotyczacych
poszczegéinych rachunkéw prowadzonych przez GETIN Bank na rzecz Posiadacza rachunku.

Zablokowanie i zastrze zenie karty TAN.
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§18
W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia Kodu Autoryzacji transakcji nastepuje zablokowanie
karty TAN.
Nie ma mozliwosci odblokowania karty TAN.
Nowa karta TAN moze zosta¢ wydana w dowolnej Placéwce Banku lub Placéwce Franczyzowej po
ztozeniu wniosku.

8§19
Uzytkownik GB24, Posiadacz rachunku lub kazdy ze Wspdiposiadaczy rachunku moze w dowolnym
momencie dokona¢ zastrzezenia karty TAN:

a) osobiscie w dowolnej Placéwce Banku,

b) osobiscie w dowolnej Placéwce Franczyzowej,

c) drogq internetowg na adres gb24i@getinbank.pl (w przypadku osoby fizycznej nie prowadzacej
dziatalno$ci gospodarczej) lub na adres gb24f@getinbank.pl (w przypadku Przedsigbiorcy)
podajac w tresci numer telefonu kontaktowego,

d) telefonicznie pod numerem 197 97 (w dni robocze w godzinach 8:00 do 20:00).

Bank moze zastrzec kartg¢ TAN bez odrebnej dyspozycji Uzytkownika GB24:

a) w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa Posiadacza GB24 lub Banku,

b) w razie podejrzenia, ze z karty moze korzysta¢ osoba nieuprawniona,

c) w przypadku naruszenia przez Posiadacza GB24 lub Uzytkownika GB24 warunkéw Umowy i
postanowien Regulaminu.

§20

Klient otrzymuje informacje o zastrzezeniu karty TAN, po dokonaniu zastrzezenia przez Bank.

Zastrzezenie karty TAN uniemozliwia dokonywanie autoryzaciji zlecen.

W celu dalszego korzystania z GB24 Uzytkownik GB24 powinien ztozy¢ wniosek o wydanie nowej karty

TAN.

Zasady odpowiedzialno $ci.

§21

Posiadacz GB24 ponosi peing odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z:



- udostepnienia identyfikatora, hasta dostgpu i karty TAN osobie nieuprawnionej na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych
(Dz. U. z 2002 r., Nr 169, poz. 1385),
- niewtasciwego wypetnienia dokumentéw oraz tresci dyspozycji.
2

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniklta wskutek nieterminowego lub nieprawidiowego
przeprowadzenia rozliczen pienigznych.
Jezeli przekroczenie terminu realizacji dyspozycji Uzytkownika GB24 nastapito z przyczyn, za ktére Bank
ponosi odpowiedzialno$¢, Bank zobowigzany bedzie, na zadanie Posiadacza GB24, do zaptaty odsetek
ustawowych od kwoty dyspozycji za kazdy dzien zwioki. W przypadku gdy szkoda poniesiona przez
Posiadacza GB24 przekracza kwote tak ustalonych odsetek ustawowych, Posiadacz GB24 ma mozliwosé
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych okreslonych w kodeksie cywilnym.
Bank ponosi takze odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki zrealizowania dyspozycji przez osoby
nieuprawnione, po ztozeniu przez Posiadacza GB24 lub UZzytkownika GB24 dyspozycji zastrzezenia karty
TAN:
- od momentu ztozenia dyspozycji zastrzezenia — w przypadku, gdy zostata ztozona pisemnie w
Placéwce Banku, w Placdwce Franczyzowej lub telefonicznie pod numerem 197 97,
- od godz. 8:00 pierwszego dnia roboczego po zlozeniu dyspozycji zastrzezenia — w przypadku, gdy
zlozona zostata drogg elektroniczna.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niezrealizowang dyspozycje w przypadku gdy jej tre$¢ zawiera nieprawidtowe lub niepetne dane w
zakresie numeru rachunku beneficjenta oraz tytutu ptatnosci,
b) niezrealizowanie dyspozycji w przypadku zablokowania lub zamrozenia rachunku, zgodnie z

tresciq ustawy z dnia 16.11.2000r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (tekst jednolity Dz. U. Nr 46 z 2010r., poz. 276, z pdzn. zm.).
§23

Ze wzgledéw bezpieczenstwa lub wzgledéw technicznych Bank ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep
do wszystkich lub wybranych ustug bankowych za posrednictwem GB24.
W przypadku czasowego zawieszenia dostgpu do GB24 Bank informuje Uzytkownika poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu na stronie ,www.gb24.pl".
Komunikat zostanie zamieszczony w ww. lokalizacji nie pézniej niz 24 godziny przed planowanym
wytaczeniem internetowego kanatu dostepu GB24, a w przypadku awarii w najkrétszym mozliwym czasie
po uzyskaniu informacji o zaistnialym problemie.

§24

W przypadku czasowego zawieszenia dostepu do rachunkéw przez GB24 wspodipraca z Bankiem bedzie odbywaé
sie w Placéwkach Banku i Placéwkach Franczyzowych.

Reklamacje.
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§25
Reklamacje dotyczace ustug bankowych lub dziatalnosci Banku moga byé skiadane w jeden z
nastepujacych sposobdéw:
a) droga elektroniczng, za pomoca wewnegtrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie
do systemu transakcyjnego Banku lub poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Banku
— np. na adres gh24i@getinbank.pl (w przypadku osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci
gospodarczej) lub na adres gb24f@getinbank.pl (w przypadku Przedsigbiorcy),

b) telefonicznie — przez kontakt z infolinia pod numerami prezentowanymi w placéwkach i na
stronach internetowych Banku,

c) osobiscie - w placéwce Banku,

d) w formie pisemnej — przez wystanie listu na adres: Getin Noble Bank Spétka Akcyjna, ul.

Domaniewska 39b, 02-675 Warszawa.
Reklamacja, oprécz doktadnych danych osoby jg sktadajacej (lub danych osoby, w imieniu ktérej jest ona
sktadana), powinna zawiera¢ wskazanie przyczyny jej ztozenia.
Z zastrzezeniem ust. 4, reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 30 dni liczonych od daty ich
otrzymania przez Bank.
W uzasadnionych przypadkach, termin, o ktérym mowa powyzej moze zosta¢ przedtuzony, o czym Bank
informuje, wskazujac przyczyny opdznienia wraz z okolicznosciami wymagajacymi dodatkowych ustalen
oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji. Termin ten kazdorazowo nie bedzie jednak dluzszy niz
90 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Bank, za wyjatkiem reklamacji dotyczacych transakciji
wykonanych kartg ptatnicza, w przypadku ktérych maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 180
dni.
Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, lub innej - uzgodnionej ze sktadajacym
reklamacje.
W przypadku sktadania reklamacji przez petnomocnika, w zwigzku z istnieniem szczegdlnego ryzyka
ujawnienia tajemnicy bankowej osobie nieuprawnionej, Bank moze zada¢ notarialnie poswiadczonego
podpisu mocodawcy na petnomocnictwie, o ile podpis mocodawcy pod tym petnomocnictwem nie byt
ztozony w obecnosci pracownika Banku.
Bank informuje o mozliwosci zwrécenia sig z prosha o pomoc w sprawie objetej skarga do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
Bank jako instytucja finansowa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Rozwi gzanie Umowy o korzystanie z internetowego kanatu do  stepu GB24.
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1
2.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Posiadacz GB24 moze rozwigza¢é Umowe w kazdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
przez ziozenie Bankowi stosownego os$wiadczenia. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy dla swej
waznosci wymaga formy pisemnej i musi zosta¢ podpisane zgodnie ze wzorem podpisu obowigzujacym w
Banku.
Bank moze rozwigza¢ Umowe w drodze pisemnego wypowiedzenia doreczonego Posiadaczowi GB24, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z waznych powodoéw, za ktére uwaza sig:
- naruszenia warunkéw Umowy lub i postanowien Regulaminu przez Posiadacza GB24 lub
Uzytkownika GB24,
- wejécia w zycie przepisow prawnych uniemozliwiajacych dalsze udostepnianie internetowego
kanatu dostgpu GB24.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Posiadacz GB24 jest zobowigzany dokona¢ likwidacji zatozonych
oszczednosciowych internetowych lokat terminowych. Rozwigzanie Umowy GB24 jest jednoznaczne z
rozwigzaniem w tym samym dniu wszystkich oszczednosciowych internetowych lokat terminowych,
niezaleznie od warunkéw, na jakich je zawarto i ze skutkami dokonania wyptaty srodkéw zdeponowanych
na oszczednosciowych internetowych lokatach terminowych przed zakoriczeniem okresu umownego.

Postanowienia ko ncowe.

8§27

Za czynnosci okreslone w umowach o czynnosci bankowe Bank pobiera prowizje i optaty w wysokosci

okreslonej w Tabeli bez odrebnej dyspozycji poprzez obcigzenie rachunku.

Zmiana wysokosci opfat albo wprowadzenie optat za czynnosci nie ujete w Tabeli jest mozliwe z waznej

przyczyny, za ktérg uznaje sig:

a) zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
migdzy zmiang przepiséw a zmiang kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank;

b) wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku, urzedowej lub sadowej
interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw albo wydanie wyroku sadowego lub decyzji
administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy migdzy
wydaniem rekomendacji, urzedowej lub sadowej interpretacji przepiséw albo wyroku lub decyzji
administracyjnej a zmiang kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank;

c) zmianeg miesigcznego wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych (pot. inflacji) publikowanego przez
GUS o warto$¢ nie mniejsza niz 0,2 punktu procentowego;
d) zmiane w ofercie Banku dotyczaca stosunku prawnego wigzacego Bank z Posiadaczem GB24,

polegajaca na udostepnieniu nowych produktéw i ustug, zmianie zakresu przedmiotowego ustug
lub produktéw albo na rezygnaciji z prowadzenia niektérych ustug lub produktow;

e) zmiang cen energii elektrycznej, taryf pocztowych, telekomunikacyjnych Ilub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy zmiana tych cen a zmiang,
kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank;

f) zmianeg o wigcej niz 10 % dotychczasowych cen ustug $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne,
ktére to ustugi sa niezbedne do wykonywania czynnosci przez Bank.

Zmiany Tabeli obowigzuja Posiadacza GB24, o ile Bank doreczy mu tre$¢ zmian, a Posiadacz GB24 nie

wypowie Umowy w terminie 14 dni od daty doreczenia. Wypowiedzenie sktada sie w formie pisemnej w

dowolnej Placéwce Banku lub Placéwce Franczyzowej.

Brak o$wiadczenia Posiadacza GB24 o wypowiedzeniu Umowy powoduje, ze wprowadzone zmiany Tabeli

wiaza go z dniem doreczenia lub dniem pdzniejszym, wskazanym w zawiadomieniu.

§28

Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmiana tresci Regulaminu przez Bank jest mozliwa z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sig:

a) zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie
zobowigzany do zmiany Regulaminu;
b) wyrok sadowy lub decyzje administracyjna, jezeli Regulamin zawiera postanowienia analogiczne

do poddanych ocenie sadu lub organu, ktére ze wzgledu na tres¢ wyroku lub decyzji wymagajg
zmiany Regulaminu;

c) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku albo urzedowa lub sadowag
interpretacjie przepisow, jezeli dotycza materii objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania
zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktérej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do
wydanej rekomendacii albo urzedowej lub sadowej interpretaciji przepisow;

d) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajaca ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwigzku z trescig Regulaminu i
powoduje koniecznos¢ modyfikaciji jego brzmienia;

e) zmiane w ofercie Banku dotyczacg stosunku prawnego wigzacego Bank z Posiadaczem GB24,
polegajaca na zmianie zakresu przedmiotowego ustug lub produktéw, na rezygnacji z
prowadzenia niektorych ustug lub produktéw lub na udostepnieniu nowych;

f) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia luk
lub niescistosci w Regulaminie nie dajacych sie usunaé¢ w wyniku wyktadni jego postanowien.

8§29

1. Zmieniony Regulamin obowigzuje Posiadacza GB24, o ile Bank dorgczy mu tres¢ zmian, a Posiadacz
GB24 nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od daty doreczenia. Wypowiedzenie sktada sie¢ w formie
pisemnej w dowolnej Placéwce Banku lub Placéwce Franczyzowej.

2. Brak oswiadczenia Posiadacza GB24 o wypowiedzeniu Umowy powoduje, ze wprowadzone zmiany
Regulaminu wiaza go z dniem dorgczenia lub dniem pézniejszym, wskazanym w zawiadomieniu.

§30

1. Bezpieczenstwo korzystania z bankowosci internetowej GB24 zapewniajg adekwatne rozwigzania
teleinformatyczne, w tym protokoly kryptograficzne (np. TLS/SSL) i certyfikaty cyfrowe.
2. W celu skorzystania z ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, to jest z bankowosci

internetowej GB24, konieczne jest dysponowanie urzadzeniem z aktywnym dostgpem do internetu,
wyposazonym w przegladarke internetowg Internet Explorer wersja min. 5.5 lub Fire Fox wersja min. 3.5.
31

Zabronione jest wykorzystywanie GB24 przez Posiadacza GB24 oraz Uzytkownika GB24 w sposéb niezgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa.

§32
Regulamin oraz techniczne zasady korzystania z GB24 sg udostgpnione w formie elektronicznej na stronie
internetowej Banku www.gb24.pl.

§33
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie umowy i
regulaminy ustug bankowych obowigzujace w GETIN Banku oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
tym przepisy Prawa bankowego i Kodeksu cywilnego.



